
R e s e a r c h N o t e

I n i t i a l a p p o i p t m e p t s a t p s y c h o l o g i c a l a n d s p e c i a l n e e d s s e r v i c e s :
t h e * F a r i l L o o p * s y s t e m

B y G . A . L e v d e n * ( D e c e m b e r ) a n d D . A . W i l s o n ( A p r i l

A r e v i s e d s y s t e m o f s e r v i c e d e l i v e r y i s d e s c r i b e d i n r e s p e c t
o f i n d i v i d u a l r e f e r r a l s f r o m s c h o o l s t o s u p p o r t s e r v i c e s . T h e
m o n t h o f c a l e n d a r b i r t h l i n k e d a l l o c a t i o n s y s t e m c o u n t e r s t h e
t e n d e n c y o f r e f e r r a l s t o " p e a k " a t c r i t i c a l t i m e s a n d c r e a t e o r
e x a g g e r a t e w a i t i n g l i s t s , a n d a v o i d s m a n y o f t h e i m p l i c i t
d i s c r i m i n a t o r y e f f e c t s i n h e r e n t w i t h i n t r a d i t i o n a l s y s t e m s .

T h e 1 9 8 1 E d u c a t i o n A c t ( S p e c i a l N e e d s ) h a s l e d t o a n i n c r e a s e d

d e m a n d o n p s y c h o l o g i c a l s e r v i c e s f o r m u l t i - p r o f e s s i o n a l

a s s e s s m e n t s , m a n y o f w h i c h r e q u i r e a f o r m a l " S t a t e m e n t o f S p e c i a l

E d u c a t i o n a l N e e d s " . S o m e o f t h e s e i n v o l v e c h i l d r e n u n d e r t h e a g e

o f fi v e s e e n a t P a e d i a t r i c A s s e s s m e n t U n i t s ( P. A . U . ) o r R e g i o n a l

A s s e s s m e n t C e n t r e s . H o w e v e r , t h e m a j o r i t y r e f e r t o s c h o o l a g e d

c h i l d r e n w h o s e s p e c i a l n e e d s w e r e i n i t i a l l y i d e n t i fi e d b y

t e a c h e r s a f t e r t h e c h i l d r e n h a d s t a r t e d a t s c h o o l . R e c e n t

e x p e r i e n c e o f t h e 1 9 8 1 A c t d e m o n s t r a t e s t h a t n o t o n l y a r e t h e n e w

p r o c e d u r e s m o r e t i m e c o n s u m i n g t h a n p r e v i o u s a r r a n g e m e n t s , b u t

tha t i n many a reas o f the coun t ry even more ch i l d ren a re be ing

r e f e r r e d f o r f o r m a l a s s e s s m e n t s . O n e m a j o r c o n s e q u e n c e o f t h i s

i s t h e c r e a t i o n o f a l e n g t h y w a i t i n g l i s t .

W i t h t h e c u r r e n t d e v e l o p m e n t o f S y s t e m s W o r k a n d p r o j e c t b a s e d

i n t e r v e n t i o n t h i s p r o b l e m h a s p e r h a p s n o t r e c e i v e d t h e a t t e n t i o n

i t m e r i t s f r o m p s y c h o l o g i s t s , t o t h e d e t r i m e n t o f s e r v i c e

c r e d i b i l i t y w i t h i n s c h o o l s . A t e c h n i q u e f o r r a t i o n a l i s i n g

s e r v i c e d e l i v e r y h a s b e e n t h e g o a l o f t h e p r e s e n t w r i t e r s .
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M o r e o v e r, c o n c e r n h a s b e e n e x p r e s s e d a b o u t t h e w i d e r i m p l i c a t i o n s

o f r e s e a r c h fi n d i n g s ( C a l e n d a r , I . I V . 8 6 ) w h i c h s u g g e s t t h a t t h e

t r a d i t i o n a l " A - Z " w a i t i n g l i s t d i s c r i m i n a t e s a g a i n s t t h o s e

i n d i v i d u a l s w h o s e s u r n a m e ' s n o m i n a l i n i t i a l ( p r i g r a p h ) o c c u r s

t o w a r d s t h e e n d o f t h e a l p h a b e t . ( B r i t . J . C a p . P v n . I . I V. 8 7 ) .

In other words, when wai t ing l is ts are compi led on such a basis ,

t h o s e w h o s e n a m e f a l l s e a r l y i n t h e a l p h a b e t a r e l i k e l y t o b e

s e e n e a r l i e r .

T h i s e f f e c t i s f u r t h e r a m p l i fi e d i n s o m e m u l t i - c u l t u r a l i n n e r

c i t y a r e a s w h e r e p r i g r a p h i c a n a l y s i s s u g g e s t s t h a t n o t a l l e t h n i c

o r n a t i o n a l p a t r o n y m s u t i l i s e t h e f u l l a l p h a b e t s p e c t r u m ( t h e

" n o m i n a l u n i v e r s e " ) .

We bel ieve the proposed system (see Table 1) of serv ice del ivery

h a s a p p l i c a t i o n s f o r a p p o i n t m e n t s a t s c h o o l p s y c h o l o g i c a l

services. Special Needs Support Services, Family Therapy Centres,

and Med ica l Agenc ies , enab l ing an o rgan isa t ion to move towards

equa l oppor tun i t i es fo r a l l g roups regard less o f su rname, and to

i m p r o v e t h e s e r v i c e o f f e r e d t o a l l c l i e n t g r o u p s i n t h e l i g h t o f

a g e n c y p r i o r i t i e s .

Tab le I i l l u s t ra tes t he wo rk ing o f t he Fa r i l Loop :

T a b l e 1

T h e c l i e n t s u r n a m e i s i d e n t i fi e d f r o m t h e r e f e r r i n g

i n f o r m a t i o n o r r e l e v a n t d a t a s c h e d u l e .

2 . T h e p r i g r a p h i s i s o l a t e d , a n d t h i s d e t e r m i n e s t h e m o n t h i n

w h i c h t h e i n i t i a l a p p o i n t m e n t i s t o b e o f f e r e d . T h i s c a n b e

t o w a r d s t h e b e g i n n i n g o r e n d o f t h e m o n t h a c c o r d i n g t o

d e m a n d s o n t h e s e r v i c e a t t h a t t i m e .
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F o r e x a m p l e a r e f e r r e d c l i e n t w i t h t h e n a m e W i t t g e n s t e i n

p r i g r a p h i c a l l y b e c o m e s " W " w h i c h i m m e d i a t e l y s u g g e s t s

" A p r i l " t o e x p e r i e n c e d u s e r s o f t h e s y s t e m . T a b l e 1

c o n fi r m s t h a t a fi r s t a p p o i n t m e n t c a n i n d e e d b e o f f e r e d i n

t h a t m o n t h . I n n o t i m e a t a l l , y o u w i l l b e s e e i n g " W " a n d

s a y i n g " A p r i l " . I t i s a p r o f e s s i o n a l / a d m i n i s t r a t i v e

d e c i s i o n w h e r e a b o u t s i n A p r i l t h e a p p o i n t m e n t o c c u r s .

O n c e t h e a p p o i n t m e n t h a s b e e n p r o c e s s e d i n t h i s w a y, p u p i l ,

p a r e n t s a n d s c h o o l c a n i m m e d i a t e l y b e i n f o r m e d o f t h e d a t e

o f t h e fi r s t a p p o i n t m e n t . W h i l s t w e h a v e a l r e a d y p i l o t t e d

t h i s p r o c e d u r e i n w o r k w i t h c e r t a i n s c h o o l s a n d a t a

R e g i o n a l A s s e s s m e n t C e n t r e , w e w e l c o m e s u g g e s t i o n s f r o m

p s y c h o l o g i s t s , p r a c t i s i n g t e a c h e r s o r I . E . A . a d m i n i s t r a t o r s

f o r f u r t h e r m o d i fi c a t i o n a n d d e v e l o p m e n t o f t h e s y s t e m .

T a b l e I

A p p o i n t m e n t s C a l e n d a r ( b v i n i t i a l l e t t e r s o f s u r n a m e

M o n t h o f F i r s t A p p o i n t m e n t
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R e f e r e n c e s a n d F u r t h e r R e a d i n

" D o w n a m o n g t h e Z m e n : w a i t i n g l i s t s , t r e a t m e n t a n d t h e

p a t h o g e n i c s i g n i fi c a n c e o f s u r n a m e s . " W i l s o n D . A .

" C a l e n d a r " 1 . 1 V . 8 6 .

" T h e ' F a r i l L o o p ' a p p o i n t m e n t s y s t e m . A v i e w f r o m t h e

d o w n s i d e . " R o l f P a o l i . P r o c . N e w Z e a l a n d

Psychop r i ag raph i ca l Soc . ( I b i d , pass im , k iw i ) .

3) "The Alphabetogenic Syndrome." Sly O.A., Faldo L./Amer. J.
L e x i c a l P s y c h i a t r y .

4 ) "A la Recherche des Noms Perdus . " M. Po isson-D 'avr i1 e t a l .

" P r i n c i p i a P r i g r a p h i c a . " V o l . 2 .

5) "The journey from A - Z. How many survive?" Leyden G.A.
B r i t . J . C a p i t a l P u n i s h m e n t . 1 . 1 V . 8 7 .

* N o w a t t h e I n s t i t u t e o f P s y c h o p r i g r a p h i c s , F a c u l t y o f

Education, Ring Road North, University of Birmingham.
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